


اهداف دوره

شناخت بحران وانواع آن وواکنش های سریع •

ند مدیریت بحران یفرآیبا گام هایيآشنا•

ابرنامه شبکه تجربیات موفق•



سيل

جنگ

زلزله 

ي        سلاحهاي  شيمياي

و اتمي     

آتش سوزي

انرژي

رانش زمين 

بهمن

تروريسم

طوفان



شواهد تاريخي

تعداد کشتهزمان و محل وقوعحادثهرديف

136ميلادي، اوهايو آمريکا1944آتش سوزي متان1

550ميلادي، تگزاس1947انفجار نيترات آمونيم2

45ميلادي، حومه نيويورک1963آتش سوزي گاز طبيعي3

37ميلادي، برزيل1972انفجار نفت گاز مايع4

51ميلادي، اسپانيا1980انفجار پروپان5

650ميلادي، مکزيکوسيتي1984آتش سوزي نفت گاز مايع6

2000ميلادي، بوپال هند1984نشت ايزوسيانات متيل7

60ميلادي، فرانسه1987آتش سوزي نيترات آمونيم8



لةبوسيياطبيعيصورتبهکهاستايحادثه

جودوبهفزايندهصورتبهوناگهانيطوربهبشر

انسانيجامعةبهرامشقتيوسختيوآيدمي

ازنيآننمودنبرطرفجهتکهنمايدميتحميل

.باشدميالعادهفوقواساسياقداماتبه

بحران-تعریف



مدیریت بحران ریفتع

ده مديريت بحران يك علم كاربردي است كه بوسيله مشاه•

ي يافتن سيستماتيك بحرانها و تجزيه تحليل انها در جستجو

يش ابزاري است كه بوسيله آنها بتوان از بروز بحران ها پ

گيري نموده و يا در صورت بروز آن در خصوص كاهش 

اثرات امداد رساني سريع و بهبود اوضاع اقدام كرد

مديريت بحران هنر فهم و درك اين مهم است كه چه زماني •

در جستجوي يك بحران باشيم و چه زماني از آن دوري 

جوئيم



بحران را يك وضعيت اضطراري و آني با زمان وقوع نامشخص •
دانسته اند

گروهها و سازمان و بطور كلي , بحران آن موقعيتي است كه افراد •

جوامع با آن مواجه گشته و با استفاده از رويه هاي معمول قادر به 

مقابله با آن نيستند 

ن در اي. شايد رسا ترين تعريف از بحران در زبان چيني ارائه شده •

زبان واژه بحران معادل فرصت خطرناك يعني تركيبي از تهديد و
.فرصت تعريف شده است 

تعاریف دیگر بحران



:بحران
نداردراآنتحملتوانجامعهکهکوتاهمدتدرزیادتغییراتبه
کهدمی‌شواطلاقشرایطیبهدیگربه‌عبارت.می‌شودگفته(بحران)

حدیبهجامعهدرآناثراتودادهرخانسان‌ساختیاطبیعیحادثه‌ای
.دادپاسخآنبهاستثناییوخاصحسابگریبااستلازمکهباشدشدید

:1382سالدولتهیئتمصوبطبقبحرانتعریف

طورهبانسانیوطبیعیعملکردهایورخدادهااثردرکهاستحوادثی
هجامعیامجموعهیکبهراسختیومشقتمی‌آید،وجودبهناگهانی
اری،اضطراقداماتبهنیازآنکردنطرفبرومی‌کندتحمیلانسانی
داردفوق‌العادهوفوری



حوادث طبيعیآسيب پذيری
خطر

آيا امکان پذير است ؟---کاهش وقوع حوادث طبيعی 

چگونه ؟----------كاهش آسيب پذيری 



یآسيب پذير

حوادث طبيعی

کالبدی

اقتصادی

اجتماعی

روانی-روحی 

فرهنگی

علمی

یمديريت

تکنولوژی

. . .و

آسيب پذيری

حوادث طبيعی

کالبدی

اقتصادی

اجتماعی

روانی-روحی 

فرهنگی

علمی

یمديريت

تکنولوژی

. . .و



:وضعیت ایران به لحاظ بحران

علم بلا در كشور ایران رخ مي دهد و با وجود پیشرفت31بلاي طبیعي 41از 

گري به این  در دو سال گذشته بلایاي دی. حوادث نیز بیشتر شده است

. كلكسیون افزوده شده، كه طوفان هاي حاره اي از آن جمله است

ا دهمین  كشور ایران در آسیا ششمین كشور حادثه خیز و در كل دنی

كشور حادثه خیز است 



سه سطح بحران ها و حوادث

حادثه
سانحه

فاجعه

















حادثه سانحه فاجعه

و آشفتگی در يک گروه خاص

گانکوچک از قربانيان و وابست

آشفتگی در فعاليت های يک

عده در محدوده يا محل

سترده آشفتگی تقريباً کامل و گ

در تمام فرآيند های اجتماعی

بدون هيچ نوع آشفتگی در 

جامعه بزرگتر
سان آشفتگی در تعداد کمی از ان

ها 
و تخريب گسترده در کارکرد

زير بناهای اجتماعی

بدون هيچ نوع آشفتگی در 

زيربناها

يک فاصله زمانی بين وقوع

حادثه و برطرف کردن حالت

اثرات نامطلوب بر سيستم 

ی اجتماعی، زندگی، بيولوژيک

و غيره

حادثه اتومبيل، خودکشی
تصادف قطار، آتش سوزی 

مهيب
زلزله، سيل، طوفان



انواع رویدادها از نظر منشا وقوع



چرخه مدیریت جامع بحران 



: مراحل ساماندهي به بحران 

شناخت و تعريف مساله•

درك آسيب پذيري و تهديد•

تحليل ريسك•

ترسيم و تدوين گزينه هاي استراتژيك ممكن در مهار و مديريت•
بحران

سنجش و احصاء بازخوردهاي مثبت و منفي احتمالي هر •
استراتژي

رترتقليل گزينه هاي مختلف به يك گزينه و انتخاب استراتژي ب•

در کمترين زمان ممکنپاسخ به بحران•



:ویژگیهاي بحران•
احتمال‌وقوع‌اندک•
اثرگذاری‌زیاد•
عوارض‌واثرات‌نامعین‌وپیش‌بینی‌نشده‌‌•
تصمیمات‌فوری‌لازم‌است•
زمان‌کم•
.ارتباطات‌بین‌مدیران‌با‌لایه‌های‌دیگر،‌ضعیف‌می‌شود•



طرح ريزی ارتباطات دربحران

وضعيت هاي:تعيين مدير بحران در هر بنگاه اقتصادي قبل از وقوع•

اضطراري معمولاً به ندرت رخ مي دهند و زمان وقوع آنها مشخص تشكيل نمي باشد، از اين رو لازم  

انپذير  اين امر تنها با کميته اي امك. است براي مقابله با آنها فعاليت هاي هماهنگ و مناسب انجام شود

است که توان لازم را براي واکنشي سريع داشته باشد

تعيين کميته بحران قبل از وقوع •

(WHO)معرفي افراد وجايگاه ووظايف•

(HOW)چگونگي ارتباطات در سطح افراد•

(WHAT)چه پيامهايي رد وبدل شود•



گاه  ر الزامات در يک بنيو سايالزامات قانون
اقتصادی  

OHSASياستانداردها•

ISO 14000يطيست محيت زيريمدياستانداردها•

OHSAS18001ياو بهداشت حرفهيمنيت ايريمديستمهاياستقرار سيراهنما•

HSE-MSست يزطيو محيمنيت بهداشت، ايريستم مديس•

HSEEراه اندازي واحد •

درس•



:‌مراحل‌ساماندهی‌به‌بحران‌

شناخت و تعريف مساله•

درك آسيب پذيري و تهديد•

تحليل ريسك•

ترسيم و تدوين گزينه هاي استراتژيك ممكن در مهار و مديريت•
بحران

سنجش و احصاء بازخوردهاي مثبت و منفي احتمالي هر •
استراتژي

رترتقليل گزينه هاي مختلف به يك گزينه و انتخاب استراتژي ب•

پاسخ به بحران•



یت اضطراريانواع وضع

مختص مجتمعيت اضطراريوضع•

(يامنطقه)يمحليت اضطراريوضع•

يمليت اضطراريوضع•

يالمللنيبيت اضطراريوضع•

به لحاظ وسعت حادثهيبندميتقس



:انواع راهبردهاي مقابله با بحران

راهبرد بازدارنده 

راهبرد واكنشي یا اقتضایی

راهبرد تعاملي



ان ساسيتگذاری وبرنامه ريزی سيستمی در مديريت بحر•

.بسيار مهم است

نگاه فرآيندی وسيتمی به مديريت بحران •

فرآيند عرضه برق اضطراری ومسئولين آن وزمانبندی •

فرآيندcpmو

تحليل فرآيندی منتهی به بحران •

تحليل سيتمی منتهی به بحران •

قديم بی توجهی به مديريت بحران در قانون برنامه ششم وت•

لايحه برای قانون جامع که هنوز به تصويب نرسيده 



بحرانکنترلمرکزازينموردتجهيزات

 تصويري جهت ثبت وقايع –سيستم هاي صوتي
 (  تجهيزات روشنايي اضطراري ) برق اضطراري
 دستگاه فكس و امكانات استفاده ازEmail ( اگر مناسب تشخيص

(  داده شود
ير سيم، تلكس، فاکس، موبايل و ساخطوط تلفن داخل و خارجي، بي

تجهيزات ارتباطي 
 تجهيزات راديويي و هواشناسي
(  آژير)هاي اعلام عمومي سيستم
افزارهاي جانبي کامپيوتر، تجهيزات و نرم
التحرير، فايل، کمد و ساير ملزومات اداري مورد نياز لوازم
 ،تابلوهاي مخصوص جهت ثبت و گزارش وقايع، شرايط جوي

هاي به عمل آمدهوضعيت کارکنان و تماس



FMEA))آنالیز حالات بالقوه خرابی وشکست 

وشدتوقوع،اثرمهمعاملسهشناسايی•

احتمالیعارضهبراساسکدامهربه10تا1ضرايبدادن•

،شدامتيازحاصلضرببااستبرابرکهRPNمحاسبه•

است1000معادلعارضهبدتريندرکهواثروقوع

هرRPNومحاسبهعارضههردراصلاحیاقدامانجام•

گانخبرنظراتازاستفادهباعارضه

وتلاشاصلاحیاقدامازپسعارضههرRPNمحاسبه•

احتمالیعارضههردرعدداينکاهشبرای



:تجربه آلمان در مدیریت بحران

 The german federal)سازمان‌امداد‌رسانی‌فنی‌آلمان‌•
agncy for thecnic)

زیر‌مجموعه‌وزارت‌کشور‌آلمان‌•
درصد‌منابع‌انسانی‌‌99ساختار‌داوطلبی‌حدود‌•
در‌جهان‌منحصر‌بفرد‌است•
کارمند‌تمام‌وقت‌دارد‌‌850بخش‌ملی‌و665نفر‌پرسنل‌در‌76000•
وسیله‌نقلیه‌مخصوص‌بحران‌دارد‌‌6000•
س‌دارد‌‌ارتباط‌نظام‌مند‌با‌آتش‌نشانی‌ونیروهای‌امنیتی‌وپلی•



.تدارای‌واحدهای‌واکنش‌سریع‌آب‌،‌فاضلاب‌،‌بق‌ومخابرات‌اس•
.مرتبا‌در‌حال‌انجام‌مانورهای‌دوره‌ای‌است•
اداره‌در‌مناطق‌66اداره‌در‌ایالات‌و8مقر‌سازمان‌در‌شهر‌بن‌و•

.اداره‌در‌سطح‌محلی‌است665و
.ساعت‌در‌سال‌ودر‌ایام‌تعطیل‌است200آموزش‌افراد‌حدود‌•
.دارندGKZ1ماشینهایی‌با‌تمام‌امکانات‌بنام‌•
.کانادا‌از‌این‌طرح‌آلمان‌الگوگیری‌کرده‌است•
هشی‌با‌‌شهرداری‌تهران‌تنها‌ارگانی‌است‌که‌در‌قالب‌یک‌طرح‌پژو•

.آلمان‌همکاری‌کرده‌است



:مدیریت‌بحران‌در‌ژاپن‌ومقایسه‌با‌ایران
سال100سال‌ودر‌ژاپن‌30عمر‌مفید‌ساختمانها‌در‌ایران‌کمتر‌از‌•
ه‌در‌ایران‌تمام‌نگاه‌ها‌به‌دولت‌دوخته‌شده‌که‌موظف‌است‌هم•

.مسایل‌را‌چاره‌جویی‌ودر‌سطح‌عملیاتی‌حل‌کند
هایی‌که‌از‌قبل‌NGOدر‌ژاپن‌دولت‌فقط‌هماهنگ‌کننده‌است‌و•

برای‌بحران‌شکل‌یافته‌اند‌ورود‌می‌کنند‌
.ستآموزش‌وپیشگیری‌در‌ژاپن‌غالب‌بر‌مدیریت‌اقتضایی‌ا•
.مستند‌سازی‌ودرس‌آموزی‌از‌حوادث‌در‌ژاپن‌انجام‌می‌شود•
ه‌در‌‌سپتامبر‌هفته‌مدیریت‌بحرانه‌ک5آگوست‌تا‌30روزه‌از‌5دوره‌•

ای‌آموزشی‌این‌هفته‌برگزاری‌نمایشگاه‌وسمینار‌وتوزیع‌پوستره
.ومانورها‌انجام‌می‌شود‌



:گزارش‌ها‌وانجمنهای‌منتخب‌مدیریت‌بحران

•Report of asian conference on disaster 
deduction.ARDC2012

•Federal emergency management agency2011

•IAEMانجمن‌بین‌المللی‌مدیریت‌بحران‌‌
•ADPCبوجود‌آمده‌‌1986مرکز‌آمادگی‌بحران‌آسیا‌که‌در‌سال‌

.است

•Asian disaster prepardness center1986



:وکاربرد‌در‌مدیریت‌بحران‌BPNشبکه‌

Best practice networkتعریف‌شبکه‌•

تجربه‌دانمارک‌در‌استفاده‌از‌شبکه‌تجربیات‌موفق•
مستند‌سازی‌تجارب‌وبار‌گذاری‌آن‌در‌یک‌وب‌سایت‌‌•
 Knowledgeاستفاده‌از‌سیتم‌مدیریت‌دانش‌یا‌•

management در‌ثبت‌تجارب‌بحرانها‌واقدات‌آن‌
که‌در‌آمد‌زایی‌از‌فروش‌و‌اشتراک‌گذاری‌تجارب‌در‌قالب‌شب•
کاربرد‌شبکه‌در‌شهرداریها‌وادارات‌کل‌مدیریت‌بحران‌‌•



:اقدامات‌مهم‌بنگاه‌های‌اقتصادی‌در‌بحران
ثبت‌تجارب‌موفق‌مدیریت‌‌بحران‌-

ط‌مشاورین‌‌تهیه‌شناسنامه‌ایمنی‌ونقاط‌پتانسیل‌حادثه‌توس-
ذیصلاح

اجرای‌مانور‌فرضی‌بحران-
در بنگاه هاي اقتصادي HSEEراه‌اندازی‌واحد-
درس‌آموزی‌حادثه‌-



ان  اقدامات مهم بنگاه هاي اقتصادي در مواجهه با بحر

ایجاد‌شبکه‌تبادل‌تجربیات‌بحران‌در‌صنایع‌مختلف-
ند‌چک‌کردن‌دوره‌ای‌وشناسنامه‌دار‌کردن‌تجهیزات‌ایمنی‌مان-

...ماشین‌آتش‌نشانی‌وراننده‌وتلفن‌اضطراری‌و

شکار‌ساز‌‌نقشه‌ازبیلت‌اجرایی‌تاسیات‌یا‌باشد‌یا‌با‌دستگاه‌آ-
شیم‌بررسی‌شود‌ونقشه‌مثلا‌شیر‌گاز‌یک‌لاین‌را‌داشته‌با

خصوصا‌در‌شهرکهای‌صنعتی‌


