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هدایتگری  و مدیریت خوب و کارآمد

فعالیتهایکارفرمایانبرنامه

تقویتسازمانهایکارفرمایی
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اهمیتهدایتگریخوب

:سهپرسشاساسی

جذابیتسازمانکارفرمایی
برایاعضا

افزایشتاثیرخارج
سازمان

افزایشتاثیرداخلسازمان
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اهمیتهدایتگریخوب

هدایتگریخوبسازمانکارفرماییراجذابمیکند.1

هدایتگریخوبباعثایجاداعتماد،بازبودن،دموکراسی،مشروعیتودرنتیجهجذابیتهدایتگری

خوببرایاعضامیشود

هدایتگریخوب،درنتیجه،یکابزاراساسیبرایرشدونمایندهبودنیکسازمانکارفرماییاست
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هدایتگریدریکسازمانکارفرمایی

تسخیر کردن نهادی هدایت گری خوب

گرایش ها

اقدامات
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اهمیتهدایتگریخوب

هدایتگریخوبتاثیرسازماندرخارجسازمانرازیادمیکند.2

باعثمشهوریتمیشود باعثمشروعیتمیشود
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عناصرکلیدیهدایتگریخوب:مقدمه

بخشهایاصلیوعناصرکلیدی

نسبت به تاثیرات و افراد خارجی مستقل باشد•

جای بحث دارد/ عضویت محدود به بخش خصوصی است •

( جوعدم تاثیر نامناسب یا سلطه)مقابله و تعادل میان گروه های بهره ور در میان کارفرمایان •

(هیئت مدیره، کمیته ها، مدیریت)مقابله و تعادل میان نهادهای یک سازمان •

شفافیت در توانایی های هر فرد یا بدنه•

ثبت سابقه/ کنترل/ پروسه ها/ شفافیت در قوانین مالی•

شفافیت در حوزه تصمیم گیری•
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عناصرکلیدیهدایتگریکارآمد

اندبیرخانهتوسعهیافتهکهتوسطکارکن

دررسیدن(ازنظرتعدادوکیفیت)کافی

:بهاهدافسازمانکارفرماییتواناست

ضرورتاقدامکارآمد
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اقدامبهجلوبرایاطمینانازهدایتگریخوبوکارآمد

:چهچیزهاییرابایددرنظربگیریم

قانوناساسی/وضعیتها
(اساسنامه)

مجمع،هیئت:نهادها
مدیره،رئیس،کمیتهها

کارمندانودبیری
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وضعیتهابهماچهمیگویند؟

مجمع عمومی اعضا

هیئت مدیره

کمیته  اجرایی

کمیته بازرسی

مدیر کل/ مدیر عامل/ دبیر کل

کارمندان

خزانه دار
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نهادحکمران.2

مجمععمومی هیئتمدیرهوریاست کمیتهها
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نقشکلی.کمیتهها.پ

.کمیتههاکانالهایاصلیهستندکهاعضاازطریقآنبهکارودیدگاهسازمانکمکمیکنند

.بیشترسازمانهایکارفرماییدارایتعدادیکمیتهتخصصیموقتوتعدادیکمیتهدائمیهستند

.بهطورمعمول،اینکمیتههاهستندکههیئتمدیره،رئیسومدیرعاملراتشکیلمیدهند
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کمیتههایمعمول.پ

کمیتهبازرسی کمیتهریاست اهدافکلیومالیکمیته

کمیتهبخشیوجغرافیایی دیگرکمیتههایتخصصی
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کمیتهبازرسی

گماشتنیکبازرسخارجیرا
.بههیئتمدیرهپیشنهادمیدهند

ازدیگربازرسانگزارش
دریافتمیکنندوآنهارابه
.هیئتمدیرهپیشنهادمیدهند

بهجایهیئتمدیره،بهصورت
افزایندهباپرسشهایکلیتر
دربارهحکمرانیسروکار

.دارند .
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کمیتهرئیسها

یکگروهکلیمشاور
سیاستگذاریکهشاملروسای

کمیتههایسیاستگذار،
جغرافیاییوبخشیمیشود

کمیتهرئیسهایکگروه
قدرتمندبامنافعبخشی،

موضوعیوجغرافیاییاستکه
ارتباطحیاتیباهیئتمدیره

.دارد

ازتاثیرگذارینظراتکمیتهها
برتفکرهیئتمدیرهواینامر
کهفعالیتهایرئیسهامنعکس
کنندهنظرهیئتمدیرهباشند،

.اطمینانکسبمیکند
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کمیتههایتخصصی

:کمیتههایتخصصیدائمیمعمول
کمیته سیاست گذاری استخدام•
کمیته امور اقتصادی•
کمیته امور خارجه•

:کمیتههایتخصصیموقت

.کمیته ها با پروسه های تغییر، به عنوان مثال ایده برای خدمات جدید سر و کار دارند•

کمیته ها با موضوع به خصوص، به عنوان مثال حمایت همه جانبه از پروپوزال حداقل حقوق•

قانونی

طرفین کاری کمیته•



16

واقعیتهاومسائل.کمیتهها.پ

رسیدهای اعتماد خوب و غلبه نقش شایستگی: درگیری میان کمیته ها•

تعداد بیش از حد کمیته ها باری بر دوش سازمان های کارفرمایی است، لذا آنها را محدود به•
«.کمتر، بیشتر است». کمیته های ضروری کنید

نقش رئیس و کارمندان، آماده سازی، ملاقات های کارآمد، دقیقه ها: کمیته موثر•

ی، اطلاعات اختصاص)برای اعضا ارزش اضافه قائل شود : افراد خوب را جذب کمیته ها کنید•
(شبکه، جدی گرفتن، اسناد خوب
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راهنماییونکتههابرایادارهکردن.کمیتهها.پ

گردشی اطمینان حاصل کنید که میان اعضا و ریاست، یک سیستم-برای کمیته های پایدارتر•
درست مثل هیئت مدیره. وجود دارد

اطمینان حاصل شود که -برای کمیته هایی که به محدود به زمان و دوره مشخصی هستند•
.  وظیفه شان را انجام می هند و بعد از آن هم هم می روند

نها از حمایت ریئس مناسب و شایسته را برای کمیته ها شناسایی کنید و اطمینان حاصل کنید که آ•
.  مناسب از طرف اعضا انجمن برخوردار باشند

گرفتن یادداشت های خوب از کمیته ها •
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تئوری.مدیریتدبیرخانه

پشتوانه سازمان کارفرمایی: دبیرخانه•

نیاز به جداسازی شفاف نیروی کار میان هئیت مدیره، دبیرخانه، دبیرکل، رییس•

آماده سازی، اجرا، پیشنهاد، اداره: نقش دبیرخانه•
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مدیریتدبیرخانهدرعمل.3

مسائلومشکلاتهمهسازمانهایکارفرمایی

تعدادبسیارکم
کارمندان

تعدادبسیارزیاد
کارها

تواناییهایمحدود عدماستقلال ولبستگیبهپروژهها

عدمداشتنچشمانداز
بلندمدت

جذابیتکمسازمان
کارفرماییدربازارکار

بازگشتسرمایهبالا
ساختارمندنبودن

سازمان
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راهحل.مدیریتدبیرخانه.3

هیئتمدیرهمسیرهای
استراتژیکرامشخص
میکندومنابعرامعین

.میکند
بنابراینبایدبهصورت
شفافازتعادلمیان
اهدافوانتظارات

دبیرخانهومنابعمطلع
.باشد
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عواملاساسیدریکبازرسیکارآمددرکاآمدیسازمانیمنابعبالقوهو

بالفعلشما

کارمندان

برنامه وظیفه شفاف، توصیف شغل، توانمندسازی تصمیمگیری، گزارش دهی؟•
.اختصاص دهی زمان مناسب به اولویت های سازمان کارفرمایی؟ تحلیل زمانی جز به جز•
توانایی های درست برای وظایف؟ نیازهای آموزشی؟•
ارتباط در مورد اولویت ها، برنامه کار، انتظارات، آشنایی ها، چالش ها؟/ شفافیت کافی•
(خارجی/ داخلی)قابل ابقا؟ انگیزه، پاداش، ترفیع، -به اندازه کافی جذاب•
ترکیب مناسبی از کارمندان تولیدی و حمایتی؟•
سازمان دهی کارآمد پشت صحنه سازمان؟ گزارش ها، دبیرخانه، غیره؟•

سرمایه
تعادل در مخارج/ مخارج؛ درآمد برگردنده و برنگردنده-نگرش شفاف نسبت به درآمد•
سرمایه های بخشی... افزایش درآمد در خدمات، حق عضویت، پروژه ها، یا کالا•
کاهش مخارج در پول و یا کالا•
جمع آوری هزینه ها، کنارل مخارج و غیره: مدیریت مالی درست•

رئیس-اعضا و اعضا هیئت مدیره
به اندازه کافی به عنوان یک منبع استفاده شده اند؟•

اتخاد با دیگر سازمان ها، بازنشستگان، داوطلبان، دانشگاه ها، و دیگر شبکه ها
در نظر گرفته شده، ممکن، برای چه، به چه فرمی؟•

تهیه برخی کارها از منابع خارجی
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نتیجهگیریدربارهحهدایتگریخوبوکارآمد

هدایتگریخوبمهماستزیراکهعنصرکلیدیاعتبارورشداست

بدونهدایتگریخوبکهپیششرطموفقیتیکسازمانکارفرماییغایببودهوفعالیتهایمرکزی

.مثللابیگریوخدماتدرمعرضخطراست
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وکارآمدهدایتگریخوبنتیجهگیریدرباره

ابزارهاییوجوددارندکهبهتوسطآنهاهدایتگریبهترممکنمیشود،ماننداساسنامهسازمان.2

(مجمععمومی،هیئتمدیره،رئیس،کمیتههاودبیرخانه)کارفرمایی

.بررسیانتقادیاینکهاینوسیلههاچگونهبهشفافیت،بازبودنکسبوکاروکارآمدیکمکمیکنند


